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Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestédo
Secretaria de Gestéao

Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica

Apresentagao

Em alinhamento com a sua estratégia de dinamizar a comunicagdo com as organizagdes publicas -
mediante uma aproximagdo com os dirigentes e servidores publicos — e com os cidadaos, o
Programa da Qualidade e Participagdo na Administragéo Publica montou um stand de apresentagéo
dos seus servigos e resultados alcangados proximo ao sagudo de embarque do Aeroporto
Internacional de Brasilia (DF).

O principal objetivo do projeto foi o de divulgar as agdes e os resultados do Programa da Qualidade
e Participagdo na Administragdo Publica, contribuindo para a disseminag@o das suas propostas e
para a consolidagdo de uma imagem positiva do esforco empreendido pelo Governo para a
transformacao gerencial da Administracdo Publica. De forma mais especifica, o stand objetivou
divulgar o seguinte:

—

o conceito de transformagéo gerencial que fundamenta a a¢do do QPAP;

os resultados do Ciclo 1998 do Prémio Qualidade do Governo Federal, dando visibilidade as
organizagdes que receberam algum tipo de reconhecimento oficial do QPAP no processo de
premiacao;

o Ciclo 1999 do Prémio Qualidade do Governo Federal, prestando esclarecimentos sobre as
condi¢bes de participacdo; as diretrizes e procedimentos de condugao do ciclo; as condigdes
de participagéo e os dados ja disponiveis;

a Meta Mobilizadora Nacional para a Administragdo Publica, com énfase para a pesquisa de
satisfacdo do usuario dos servigos publicos;

0 projeto de busca de adesdes ao QPAP, orientando os representantes das organizagdes
interessadas em implementar a¢des de Qualidade;

os resultados alcangados pelo QPAP até abril/1999 e

os projetos e resultados alcangados pelas organizagdes que participam do QPAP, dando
visibilidade ao esforco que estdo implementando para a melhoria da qualidade dos seus
Servicos.

. Promogao do Stand

A responsabilidade pela promogéo e coordenagédo do Stand foi da Coordenagao-Executiva do
QPAP, exercida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao.
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. Atuou como organizagao co-promotora do evento, contribuindo nas etapas de planejamento,
implantagdo e coordenagdo das atividades do stand a Superintendéncia do Aeroporto

Internacional de Brasilia.

2. Organizag6es Patrocinadoras do Stand

Organizagao

Natureza do Patrocinio

2.1. Superintendéncia do Aeroporto Internacional
de Brasilia/INFRAERO

+ Cessdo das instalacdes do Aeroporto para a
realizagdo das atividades do stand

+ Fornecimento de lanche para os alunos da
Fundagéo Educacional do Distrito Federal, por
ocasido da palestra “Cidadania”.

+ Disponibilizacdo de servidores para colaboragéo
nas atividades de planejamento e coordenagédo do
stand

2.2. Caixa Econémica Federal - CEF

Confecgao dos cadernos do QPAP:

+ Termo de Referéncia,

+ Instrumento de Auto-avaliagdo da Gestdo Publica,

+ OrientagOes para a Tranformagéo Gerencial das
Organizagbes Publicas e

+ Revistinha da Qualidade

2.3. Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB

+ Confecgao de bottons do QPAP
+ Confecgdo de etiquetas auto-adesivas do QPAP

2.4. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
-ECT

+ Confeccéo de vinheta de propaganda do QPAP,
em filme VHS

+ Confecgdo de etiquetas auto-adesivas do QPAP

+ Cessao de album com selos comemorativos dos
Correios

+ Empréstimo de fitas VHS com propagandas dos
Correios. Fita dos 500 anos do Brasil, e Fita do
Olodum cantando o Hino Nacional.

2.5. Companhia de Desenvolvimento do Vale de
Séo Francisco - CODEVASF

+ Fornecimento de suco para o lanche dos alunos da
Fundagéo Educacional do Distrito Federal, por
ocasido da palestra “Cidadania”

+ Patrocinio da presenca da escritora infantil Savia
Dumont e de livros da escritora para distribuicao
entre os alunos

+ Fornecimento de suco e mesa de frutas para
degustacdo dos convidados da Ceriménia que
antecedeu a visita oficial de autoridades ao stand
(29.06.99)

+ Empréstimo de quatro cadeiras comemorativas da
CODEVASF para ornamentagdo do stand
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Organizagao

Natureza do Patrocinio

2.6. Banco do Brasil

+ Cessdo de brindes para distribuicdo aos visitantes
do stand: petecas, camisetas, porta-batom, porta-
niquel e etiquestas fluorescentes.

+ Veiculagdo de propaganda do Stand nos extratos
bancérios dos correntistas do Banco, na semana
anterior a realizagdo do stand.

2.7. Ministério do Exército

+ Empréstimo de dois 6nibus do Ministério do
Exército para transporte dos alunos da Fundagéo
Educacional do Distrito Federal ao auditério do
Aeroporto Internacional de Brasilia (trajeto de ida e
volta) para assistirem a Palestra sobre Cidadania.

2.8. Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial

+ Cessao de dois servidores para colaboragéo na
concepgao e montagem da “Revistinha da
Qualidade”.

3. Organizag6es que apoiaram institucionalmente o Stand

* Cederam servidores para trabalhar no stand como expositores ( vide anexo 1)

3.1.
3.2.
3.3.
34.
3.5.
3.6.
3.7.

Banco do Nordeste do Brasil S/A
ELETRONORTE

Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério da Salde

Imprensa Nacional

INMETRO

Ministério das Minas e Energia
3.8. Codevasf

3.9. Procuradoria Geral da Republica
3.10.  Banco do Brasil

3.11.  Dataprev

4. OrganizagGes que expuseram material institucional no Stand

4.1. Superintendéncia do Aeroporto Internacional de Brasilia/INFRAERO

4.2. Banco do Nordeste do Brasil S/A

4.3. Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB

4.4, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —

ECT

4.5. Companhia de Desenvolvimento do Vale de Sao Francisco - CODEVASF

4.6. Centrais Elétricas do Brasil - ELETRONORTE
4.7. Ministério do Trabalho e Emprego
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4.8. Ministério da Saude

4.9. Imprensa Nacional

4.10. Instituto Militar de Engenharia — IME

411. Hospital de Clinicas de Porto Alegre

4.12. Instituto Nacional de Propriedade Intelectual

4.13. Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO
4.14.  Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

5. Estrutura do Stand

6.1.Esquema de Funcionamento:

O Stand funcionou no periodo de 14.06.99 a 16.07.99, conforme o esquema a seguir:

o Nos dias Uteis: das 08:00 &s 13:00 horas e das 16:30 as 21:30 horas, com dois expositores,
em sistema de rodizio, para prestacdo de informagoes.

o Nos fins de semana e nos horarios ndo contemplados acima, o stand permaneceu sozinho,
com a folhetaria basica a disposi¢éo dos interessados.

6.2. Localizagao:

O Stand foi montado proximo ao saldo de embarque do Aeroporto Internacional de Brasilia — junto
as lojas.

6.3. Estrutura:
O Stand dispunha da seguinte estrutura:

o um stand central, de aproximadamente 20 metros quadrados, montada em cima de um
tablado de madeira revestido por carpete azul, composta por aluminio com vidro. Dispunha de
quatro vitrines laterais, com balcdes e uma vitrine maior no centro (vide figura no anexo 3).

Dentro do stand foram dispostas duas mesas redondas de vidro, com quatro cadeiras,
utilizadas para exposi¢céo de material e atendimento aos visitantes.

Nas vitrines laterais foram expostos os materiais institucionais do QPAP e das organizagdes
que participaram do stand como expositoras.

Na vitrine central foram expostos o troféu e as placas do Prémio Qualidade do Governo
Federal - Ciclo 1998 e os bottons do QPAP.
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o Dois stands laterais, de aproximadamente 15 metros quadrados, constituidos, cada um, por
um tablado de madeira, revestido em carpete azul, e quatro expositores de vidro, iluminados e
apostos nas extremidades do stand. Nos expositores foram apostas fotografias das
organizagdes reconhecidas no Ciclo 1998 do Prémio Qualidade do Governo Federal, além de
propagandas do QPAP, relagdo das organizagbes que aderiram oficialmente ao QPAP e
relacao das organizagdes patrocinadoras do stand.

6.4. Equipe de Coordenagao do Stand:

o  Equipe da Coordenagdo Executiva do QPAP - Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo

a Colaboradores da equipe de Coordenagéo do evento:

Nome Orgéo
¢ Anibal de Biase ~ ELETRONORTE
e Ana Clara Puida Cordeiro INFRAERO
e Claudia de Souza Ribeiro INFRAERO
e Roberta Alpino Bigonha MP/INFORME
e Patricia Balduino de Souza CODEVASF

1. Projeto-piloto “Cidadania”
7.1. Apresentagao

O QPAP é um movimento de informacdo e educacdo de servidores publicos e cidadaos para o
exercicio de um novo modelo de administrag&o publica — que preste servigos de maior qualidade, a
um menor custo, atendendo aos interesses da sociedade. Sendo assim, tem procurado desenvolver
uma linha de ag&o junto aos cidaddos com o objetivo de estimular a sua participagédo como avaliador
e regulador da acao publica, assim como a adog¢ao de comportamentos sociais respaldados nos
principios da responsabilidade publica.

Dessa forma, a Coordenacdo-Executiva do QPAP aproveitou a oportunidade da realizagdo do
stand no Aeroporto para implementar um projeto-piloto voltado para a conscientizagdo para a
cidadania, com foco no publico infantil.
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7.2. Objetivo: Implementar, em carater experimental, um conjunto de agdes que possibilitem ao
QPAP atuar junto ao publico infantil, contribuindo para a formagdo de cidadaos
conscientes dos direitos e deveres inerentes ao exercicio de sua cidadania.

7.3. Publico-Alvo: publico infantil, em especial criangas na faixa de 07 a 14 anos
7.4. Componentes do projeto

a) Concepgao e elaboragdo de uma revista em quadrinhos, para o publico infantil, que abordasse
0s seguintes temas:

a O esclarecimento da importéncia do servigo de natureza publica e do papel de agente do
bem-estar social exercido pelo servidor publico;

a Esclarecimento do conceito e do papel do cidad&o brasileiro;

a O refor¢o a comportamentos publicos que devem ser adotados pelos cidadaos (prote¢éo ao
patriménio publico e escolhas fundamentadas no espirito publico e de coletividade)

b) Realizacdo de palestra para alunos da série fundamental, para discussdo dos temas
mencionados na alinea anterior.

7.5. Implementagao do Projeto

] Instituida a “Revistinha da Qualidade”, com a publicagdo do seu primeiro nimero. Foram
criados 0s personagens centrais que deverao ser mantidos nos proéximos numeros

] O INMETRO apoiou o processo de concepcao e elaboragéo da revista, cedendo o servidor
Rubens Gomes de Oliveira, que criou € desenhou 0s 0s personagens e 0 servidor Evandro
Carlos Rezende Carvalho Alvim, que colaborou no desenvolvimento do projeto.

a Para a realizagdo da Palestra “Cidadania” o programa contou com o apoio da Procuradoria
Geral da Republica, representada pelo Procurador Humberto Jacques de Medeiros, que
realizou a palestra, e com o apoio da Fundag&o Educacional do Distrito Federal, que autorizou
a participacdo de duas turmas de 52 e 62 série da Escola Classe do Paranoa na palestra,
realizada no auditorio do Aeroporto Internacional de Brasilia. O Ministério do Exército realizou,
gratuitamente, o transporte das criangas.

7.6. Comentario Final

O sucesso obtido na implementagéo do projeto recomenda a sua incorporagdo como atividades
permanentes do QPAP.
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8. Atividades Desenvolvidas no Stand

DATA

ATIVIDADES

COMENTARIOS

De 14.06.99
a16.07.99

Funcionamento normal do stand, com dois expositores
habilitados pelo QPAP para prestar informacbes aos
visitantes e distribuir material do Programa e das
organizagdes expositoras

Funcionamento nos dias
uteis nos horarios de 08:00
as 13:00 horas e das 16:30
as 21:30 horas

22.06.99

+ Realizagdo do Seminario sobre Cidadania para 60
alunos da 5% e 62 séries da Fundagdo Educacional do
DF , ministrado pelo Procurador Humberto Jacques
de Medeiros

+ Exposicdo da escritora infantil Savia Dumont sobre
suas historias e distribuicdo de seus livros para as
criancas

+ Visita dos alunos ao stand do QPAP, com distribuicéo
de material e brindes.

Os eventos foram
fotografados e filmados
pela Radiobras e
registrado em telejornal da
NBR.

A presenca da escritora
Savia Dumont foi uma
cortesia da CODEVASF

29.06.99

Promocdo da Solenidade Oficial de Visita de
Autoridades ao Stand do QPAP, com a participagao do
(ex)Ministro do Orgcamento e Gestédo — Pedro Parente,
do (ex)Ministro-Chefe da Casa Civil Clovis Carvalho, do
Presidente da Infraero, Eduardo Bogalho Pettengil e
autoridades do Governo Federal.

Entrega simbdlica da placa de certificagdo de 17
aeroportos na Iso 9001 a Infraero pela Bureau Veritas
Quality International — BVQI do Brasil

+ Evento realizado no
Restaurante Albatroz do
Aeroporto, com posterior
visita ao stand.

+ Registrados aproxima-
damente 200 participantes
e distribuidos 180 kits do
QPAP, contendo material
institucional basico.

+ O evento foi registrado
em fotografias e filmagem
pela Radiobras sendo
registrado em telejornal da
NBR e outros jornais.

16.07.99

Promogdo de Evento de Encerramento do Stand:
Seminario “A Gestdo Empreendedora nas organizagdes
Publicas”, com apresentacdo de cases de 06
organizagdes publicas reconhecidas no Ciclo 1998 do
Prémio Qualidade do Governo Federal(vide anexo 3).

e O evento foi realizado
nas dependéncias do
Ministério do
Planejamento, Orgamento
e Gestao.
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9. Resultados registrados
9.1. N° de visitantes registrados: aproximadamente 2000 visitantes

+ N° de participantes da palestra “Cidadania™ 75 pessoas: 62 alunos da Fundagao
Educacional do Distrito Federal, 04 professores e 07 ouvintes convidados do QPAP.

+ N° de participantes da Visita Oficial de Autoridades ao Stand do QPAP (29.06):
aproximadamente 200 participantes

9.2. Eventos registrados e veiculados pela midia:

. Palestra Cidadania e visita dos alunos da Fundagéo Educacional do Distrito Federal
ao Stand: reportagem no Telejornal da NBR

- Visita Oficial de Autoridades ao Stand do QPAP: reportagem no Telejornal da NBR e
registro em jornais do Pais no dia 30.06 — O Estado de S&o Paulo, Jornal do Brasil,
e O Estado (Santa Catarina).

9.3. N° aproximado de documentos distribuidos: 10.000 documentos
9.4. N° de organizagdes que expuseram material institucional no Stand: 13 organizagdes (anexo

9.5. N° de servidores que colaboraram como expositores no Stand: 34 servidores, totalizando
200 horas de trabalho, cedidas gratuitamente ao projeto. (anexo 1)

9.6. Resultados do Seminario “A Gestao Empreendedora nas Organizagdes Publicas

o Seminério realizado no auditério do subsolo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, como encerramento das atividades do stand.

o  Apresentados 06 cases de sucesso na implantagéo da gestdo empreendedora no setor
publico (vide anexo 3)

a Registrados aproximadamente 200 participantes, representativos de 59 organizacoes
publicas.

9.7. Observagoes:

.9.
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A anélise dos dados do controle de visitantes do stand durante o seu periodo de funcionamento
permite constatar que os periodos de maior fluxo de visitantes foram os vespertinos,
principalmente a partir das 18 horas — aproximadamente 70% dos visitantes foram registrados no
periodo da tarde (das 16:30 as 21:30 horas) todos os dias.

A média de visitantes por dia da semana mais baixa foi registrada nas segundas-feiras (40
visitantes), enquanto que as mais altas foram registradas nos quartas e sextas-feira (90
visitantes).

A variagdo do fluxo de visitantes, conforme comprovado acima, decorreu, em grande parte, das
variagdes no fluxo de passageiros do Aeroporto em fungédo dos horarios de saida de v6os. Além
disso, os passageiros que usualmente embarcam a tarde (ap6s as 18:00 horas) parecem dispor
de maior tempo para circulagdo no Aeroporto, até a saida de seu voo, do que aqueles que
embarcam em horarios matutinos. O fato pode ser comprovado pelo grande nimero de pessoas
que ficam circulando nas areas das lojas e lanchonetes apos as 18:00 horas.

No dia 29.06.99 (data da visita oficial das autoridades ao stand) foi registrado o maior numero de
participantes - no total 304 — sendo que 200 destes compareceram a Ceriménia, realizada pela
manha.

A média de visitantes por semana foi de 350 pessoas, sendo que a terceira semana apresentou
um numero superior em fungao do grande numero de visitantes registrados no dia 29.06 (visita

de autoridades ao stand) — 304. A ultima semana (5% semana) registrou 0 mais baixo numero de
visitantes — 185.

Grafico 1

Distribuigao de visitantes por semana

74

1° semana 2* semana 3° semana 4° semana 3 semana

Grafico 2 - Distribuigao de visitantes por dia da semana
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10. Despesas com o Stand

1 n° total de visitantes ao
stand, por dia da semana

—— média de visitantes diaria

e e e

Natureza da despesa Valor
Estimado(R$)

1)  Confecgdo do material técnico do QPAP: (1)10.000,00
o Termo de referéncia do QPAP .........cccocvevivieericceeae,
a Instrumento de Auto-Avaliagéo da Gestao Publica ...............
a Orientagbes para a transformagdo gerencial das organizagdes

PUDLICAS ...
0 Revistinha da Qualidade
2) Material de divulgagao do QPAP: (2)7.234,00
a Folder do Programa da Qualidade e Participagdo na Administragao

Publica — Projetos e Resultados ....................

-11 -
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Natureza da despesa Valor
Estimado(R$)
3) Material de apoio a divulgagdo do QPAP:
o 08 Flamulas do QPAP (2)15.414,00
0 700 Bottons do QPAP .........cccceieiiieieesee e, (1)1.600,00
o  6.000 Plastico adesivo para vidro (15X10cm) .......ccccceevivivivireinene, (1)3.000,00
O BrNGES....oiceicee e (1)5.000,00
4)  Video: (1)1.000,00
o Vinheta do QPAP com 30 segundos, com caracteres graficos e som.
5) Aluguel de Mobiliario de exposi¢ao (2)19.444,00
a  Vitrines de vidro
a Redoma de vidro ou acrilico
a Mesas, cadeiras
o  Tablado de madeira, acarpetado
6) Servigo de café para a Ceriménia do dia 29.06.99 para 200
pessoas
o  Café, agua, garcon, toalha, mesa, loucas (2)700,00
o sucos de frutas e fruta(*) (1)500,00
7) Despesas graficas: (2)300,00
o Confeccdo de crachas, cartazes, fotografias, etc
Estimativa do total patrocinado 21.100,00
Valor despendido pelo MP 43.082,00
TOTAL 64.182,00

(*) Incluido o lanche para os alunos da Fundagdo Educacional do DF
(1) Patrocinio externo
(2) Despesa do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
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11. Texto-base do discurso do Ministro do Orgamento e Gestao, Pedro Parente,
na solenidade de abertura da visita oficial de autoridades ao stand do
Programa da Qualidade e Participagdo na Administragao Publica

Senhor Ministro-Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Clovis Carvalho,

Senhor Presidente da Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria, Eduardo Bogalho
Pettengil,

Autoridades presentes

Senhoras e senhores,

A misséo estabelecida dentro da estrutura do Governo para o Ministério do Orcamento e Gestao é
bem clara — promover a gestdo empreendedora dos recursos publicos para o desenvolvimento do
Pais. Dai decorre, inclusive, a légica que motivou a fusé@o entre as areas de orgamento e de gestao,
que é dinamizar o processo de revitalizagdo do Estado brasileiro, proporcionando a afinidade eletiva
entre 0 orgcamento e os propositos nacionais de estabilidade para o crescimento.

O Ministério do Or¢camento e Gestdo propde-se a ser o difusor de uma nova concepgéo de gestdo
publica, a gestdo empreendedora, voltada para resultados, cujo principal desafio sera fazer mais e
melhor com menos recursos. Um estilo de administragdo em que o cidadao participe de forma ativa,
exercendo o controle sobre as atividades do Governo.

Na verdade, trata-se de resgatar a administragéo publica os principios elementares e constitucionais
que devem reger a sua atuagdo, no objetivo de assegurar as condi¢cdes necessarias para 0
desenvolvimento nacional e para a manutencao de uma sociedade livre, justa e solidaria.

Em recente oportunidade ouvi o Presidente Fernando Henrique Cardoso afirmar que o Estado
brasileiro ja vem sofrendo uma profunda modificagéo, que ndo decorre tdo-somente de medidas de
ordem legal, mas do surgimento de uma nova mentalidade, de um conceito renovado de
administracdo publica. Nas palavras do Presidente, € uma verdadeira revolugdo que esta em
marcha. Ela no é visivel nem d4 manchete nos jornais. E uma revolugéo nas praticas cotidianas, na
maneira como o0 Governo se relaciona com a sociedade e o Estado se reestrutura para cumprir
novas fungdes.

Nesse contexto, a agcdo do Ministério do Orgamento e Gestéo € decisiva, cabendo-lhe disponibilizar
aos gestores e servidores publicos os mecanismos adequados para que o processo de mudangas
na administracdo publica se consolide e produza os resultados almejados pela sociedade, ganhando
velocidade e visibilidade.

Para fazer frente ao desafio, este Ministério tem desenvolvido uma série de projetos sintonizados
com 0 modelo empreendedor de gestao publica.
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Assim, foi langado um novo desenho para o plano de governo, que é o PPA-2000-2003 -
documento macro de planejamento que o Governo Federal entregara ao Congresso Nacional em 31
de agosto.

Esta, também sendo desenvolvido o Estudo dos Eixos Nacionais de Integragéo e Desenvolvimento,
no momento, em discussao em seminarios realizados nas capitais dos estados. O Estudo levanta as
necessidades de investimento em todo o pais, apontando para um portfélio no valor total de US$
165 bilhdes em oportunidades a iniciativa publica e privada.

Mas o principal instrumento para a transformagao gerencial no setor publico, capaz de capitanear os
esforcos de elevar a patamares cada vez mais altos a qualidade dos servigos publicos é o
PROGRAMA DA QUALIDADE E PARTICIPACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA, coordenado
atualmente por este Ministério.

Digo isso porque o Programa da Qualidade e Participagdo € um movimento que tem seu centro de
acao diretamente nas pessoas - em suas atitudes, seus comportamentos e seus valores. Esse € 0
seu espaco concreto de atuacdo. Para agir nesta dimensao, séo prescindiveis instrumentos legais,
mas sao vitais 0 comprometimento e a responsabilidade publica tanto de dirigentes quanto de
servidores.

Esse programa ja& vem atuando desde 1991, sendo instituido como uma das linhas setoriais do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, coordenado pelo Ministro-Chefe da
Casa Civil, Dr. Clovis Carvalho. Sua proposta é a de introduzir no setor publico a mudanga de
valores e comportamentos preconizados pela Gestdo pela Qualidade e viabilizar a reviséo dos
processos da Administragdo Publica, com vistas a sua maior eficiéncia e eficacia.

A estratégia principal desse importante movimento de Qualidade no setor publico é estimular as
organizagles a revisarem suas praticas cotidianas de gerenciamento, alinhando-as com um modelo
considerado de gestdo publica de qualidade, fundamentado em critérios de exceléncia,
mundialmente conhecidos e referendados.

Com base nesses critérios o Governo tem mobilizado as organizagdes publicas para a
implementacao de ciclos de melhoria continua, baseados na auto-avaliagdo da gestdo. Atualmente
sdo 115 organizagbes publicas que manifestaram seu compromisso de implantar esses ciclos
continuos de melhoria, promovendo, assim, a gestdo empreendedora.

A avaliagdo da qualidade da gestdo, sob a dtica do Programa da Qualidade e Participagdo na
Administracdo Publica precisa ter como referéncia o atendimento, com qualidade, ao cidad&o.
Coerente com essa orientacdo, o Presidente Fernando Henrique Cardoso langou, em 28 de maio de
1998, treze metas mobilizadoras nacionais, dentre as quais, a meta da administragdo publica que
estabelece o desafio de “elevar a satisfagdo dos usuarios da administragdo publica a uma taxa de
10% ao ano, até o ano de 2003, visando alcangar, no minimo 70% de aprovagéo.
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Essa meta atesta de forma clara o compromisso do Governo de reorientar a administragéo publica
para resultados, resultados esses que redundem em qualidade dos servigos publicos prestados e
em satisfacdo do cidad&o.

E importante mencionar que as agdes desenvolvidas pelo Programa da Qualidade e Participagdo
contam com o apoio de organizagdes publicas, servidores e cidaddos que, atuando de forma
integrada, voluntaria e gratuita, transformam em realidade o ideal da parceria entre setor publico e
sociedade. E ndo é exatamente esse o conceito de Qualidade exposto nos banners do Programa?
“Qualidade ¢é o encontro do Estado que cumpre com suas obrigagdes com o cidadao que exerce sua
cidadania”.
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Anexo 1
Colaboradores que trabalharam como expositores no Stand do QPAP no Aeroporto Internacional de Brasilia, no periodo de
14.06 a 16.07.99
Nome Periodo Horério Orgéo Telefone
e Evandro Carlos Rezende 14 a 18/06 08 as 13:00 INMETRO
Carvalho Alvim
e Andréia Xavier 14 a 18/06 08 as 13:00 SEGES/MOG 215-4296
e Roberta Alpino Bigonha 14 a 18/06 16:30 as 21:30 SEAP 313-1321
e Mirna Maria de Souza 14 a 18/06 16:30 as 21:30 | Ministério do Trabalho 317-6328/6459
e Vera Licia do Amaral 21a25/06 | 08:00as13:00 |MinMinase Energia 319-5619/5075 —
veraamaral@mme.gov.br
e Wilde Broda e Cassandra Amaral 21 a 25/06 08:00 as 13:00 | Banco do Nordeste do 224-1813/321-7290
(dias alternados) Brasil wildebroda@banconordest
e.gov.br
e Eduardo Prata 21a25/06 | 16:30 as 21:30 | Min. Minas e Energia 319-5460/5216/5287
eduardoprata@mme.gov.br
e Patricia Balduino de Souza 21a25/06 | 16:30 as 21:30 CODEVASF 312-4346
patriciab@codevasf.gov.br
e Ladercio Brito dos Santos 21a25/06 | 16:00 as 21:30 CODEVASF 312-4846
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Nome

Periodo

Horario

Orgéo

Telefone

Noemia Gualberto de Souza

21 a 25/06

16:30 as 21:30

CODEVASF

Fernanda Carolina Pitta

28/06 a 02/07

08:00 as 13:00

Ministério do Trabalho

312-4846

317-6328/6459
waldomirop.cgma@mtb.gov.b
r (976-0847)

Suzana de Carvalho Albuquerque

e Dalca Soares de Queiroz

28/06 a 02/07

08:00 as 13:00

Procuradoria Geral da
Republica

274-9080
suzanaca@pgr.mpf.gov.br

Graziela Cristina Brandao

28/06 a 02/07

16:30 as 21:30

Ministério do Trabalho

Tel e e-mail do Waldomiro

Jonilda Bonfim

28, 29 e 30/06

16:30 as 21:30

Ministério da Saude

315-2421/2563

Rejane Vieira Viana 01 e02/07 16:30 as 21:30 | Ministério da Saude 315-2421/2563
Axel Bahrends 05 e 06/07 08:00 as 13:00 Eletronorte

Vagner de Souza 05/07 08:00 as 13:00 QPAP

Vagner de Souza 06/07 08:00 as 13:00 QPAP

José Francisco Damasceno 07 e 08/07 08:00 as 13:00 Eletronorte

Marilan Mota Vieira 07e 08/07 Eletronorte

Marco Antdnio Martins Leite 09/07 08:00 &s 13:00 Eletronorte (inform. placa carro) 429-

5174 (Placa JEL-4392-
Prémio-azul)
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Nome Periodo Horario Orgao Telefone
Vagner de Souza 09/07 08as 13:00 QPAP
Marcilene de Oliveira Moraes 05 a 09/07 16:30 as 21:30 QPAP
Biatriz Araujo 05 a 09/07 16:30 as 21:30 QPAP
Marluce Vieira S. Barbosa 12 a16/07 | 08:00 as 13:00 Banco do Brasil 310-3830
Tania Maria Pinheiro Oliveira 12 a 16/07 | 08:00 as 13:00 Coordenacéo do 313-1918/1907
Nicelo de RH/SEAP (inform. placa carro)
Maria Elena Ribeiro 12 a16/07 | 16:30 as 21:30 | Ministério da Saude 315-2582/984-5969
Vénia Elizabeth Coelho Gavido 12 a 16/07 16:30 as 21:30 SERPRO 411-8645
Heloisa Maria de Almeida Oliveira | 12 a 16.07.99 | 08:00 as 13:00 DATAPREV
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Anexo 2
Material exposto no stand para distribuigao aos visitantes
Organizacao Material
» Programa da Qualidade e Participacdo na e Termo de Referéncia do Programa da Qualidade e Participacéo na

Administracdo Publica . e
Administragéo Publica

e Instrumento de Auto Avaliacdo da Gestédo Publica

e Instrumento de Avaliacdo da Gestédo Publica — Prémio Qualidade do
Governo Federal

e OrientagOes para a Implantacédo da Transformacao Gerencial das
Organizac@es Publicas

¢ Principais A¢Oes e Resultados - Periodo de 1995 a Maio de 1999

e Pesquisa de Satisfacado dos Usuarios dos Servicos Publicos

e Folder “Programa da Qualidade e Participagdo na Administragcao Publica”

e Revistinha da Qualidade

e Ministério da Saude e Informativo O Auditor

e Informativo SEUD/ES

e Informativo INFO/SEAUD/MG

e Boletim Informativo da SEAUD/AC
e Informativos SAA
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Organizacao

Material

SERPRO

Tecnologia e Compromisso Social
Revistas TEMA — n°s 143 e 144

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Folder “Unico Premiado pela Qualidade na Saude”
Relatério Anual/98

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Folders

Banco do Nordeste do Brasil

Folder — Banco do Nordeste no Piaui — Bahia — Pernambuco — Maranhéao
— Norte de Minas — Rio Grande do Norte — Ceara — Sergipe — Alagoas —
Paraiba

Jornal Noticias

Fita de Video — PRODETUR 1999-06-09

Fita de Video — Comerciais Banco do Nordeste 97/98/99

Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB

Folder — Alimenta Brasil

Folder — O Que Faz a CONAB - Distribuicdo de Alimentos — Estoques
Publicos — Fiscalizacdo de Estoques — Programa de Abastecimento
Contrato de Opcao Politica de Garantia de Precos Minimos —
Armazenagem e Remocéo de Produtos Missdo Basica - Venda em
Balcdo — Armazenando na CONAB

Revista Contrato de Opcao

Revista O Que é a CONAB

ELETRONORTE

Folder Novo Norte

Folder 25 Anos da ELETRONORTE

Folder Faixa Prata no Prémio Qualidade do Governo Federal
Jornal Novo Norte News
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Organizacao

Material

CODEVASF

Fita de Video — Distrito de Irrigacao
Material do Projeto Amanha
Revista Codevasf

Publicacdo Novas Fronteiras de Desenvolvimento

4° Regimento de Carros e Combate/MEXx

Fita de Video — Filme do Dia da Cavalaria

Ministério do Trabalho e Emprego

Folder — Relag&o Anual de Informacdes Sociais
Manual — Autorizacao de Trabalho a Estrangeiros
Legislacdo — Programa de Alimentagao do Trabalhador
Folders diversos sobre o MTE

Folder “Missao” (da DRT-CE)

Instituto Militar de Engenharia — IME

*

Folder IME — “Bergo da Engenharia Brasileira, Centro de Exceléncia,

Patrimonio Nacional

*

Folder IME Noticiario no IME — NOTIME

*

Instituto Nacional de Propriedade Industrial —

INPI

*

*

Folder “Deixe sua Marca Registrada”
Folder “Génio é quem protege sua inveng¢ao”
Material “Nucleo do QPAP no Rio de Janeiro”
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Organizacao Material

+ Infraero + Publicacéo Infraero

+ Manual do Usuério do Transporte Aéreo
+ Aero Gibi

+ Folder anti tabagismo

+ Programa Brasileiro da Qualidade e + Reuvista Viva Qualidade
Produtividade

Observacgao: as fitas de video nao foram exibidas em fungao de dificuldades de ordem logistica na instalagao da televisao e do
video-cassete, conforme havia sido planejado pela equipe de coordenagao do evento.

-22-
C:\Users\Valéria Salgado\Documents\11 GESPUBLICA\REDE QUALIDADE\Expos_aeroporto-1999\aeroporto-relatorio final.doc







Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
Secretaria de Gestédo

Programa da Qualidade e Participacao na Administracdo Publica

Anexo 3 - Programagao do Seminario “A Gestao Empreendedora nas
Organizacoes Publicas”

Ministério do Orgamento e Gestdo e j N ¢
Secretaria de Gestio L
Programa da Qualidade e Participagéo na Administragéo Piblica é ‘/
Seminario: ﬂ
<

A Gestao Empreendedora nas it
Organizacoes Publicas
Dia 16.07.99, das 08:30 s 18:00
Local: Auditério do Ministério do Orgamento e Gestao, Esplanada dos Ministérios,Bloco K, subsolo, Brasilia -DF

Programacao
08:30 25 09:00 |dentificacdo dos Participantes

09:00 Abertura
Apresentacéo do Programa da Qualidade e Participagio na Administragdo Piiblica

Paulo Daniel Barreto Lima
A Gestao Empreendedora alavancada pela Gestao de Processos
Apresentagéio do Aeroporto [nternacional de Brasilia
A Gestao Empreendedora alavancada pela Lideranga
Apresentagéo do Banco do Nordeste
12:00 Intervalo livre para almogo
14:00 A Gestdo Empreendedora alavancada pela Gestio de Pessoas
Apresentagdo da Unidade de Fungéo Crédito do Banco do Brasil
A Gestao Empreendedora alavancada pelo Foco no Cliente
Apresentagio da Delegacia Regional do Trabalho do Ceard
A Gestio Empreendedora alavancada pelo Planejamento Estratégico
Apresentagdo da Centrais Elétricas do Norte do Brasil
A Gestio Empreendedora alavancada pela Gestao de Processos
Apresentagéo da Diretoria Regional da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
do Rio Grande do Sul
18:00 Encerramento

Confirmagao de presenga e/ou informagdes adicionais podem ser obtidas junto 2
Coordenagao-Executiva do Programa da Qualidade e Participagdo na
Administragio Piblica - QPAP
Esplanada dos Ministérios, Bloco k, sala 474, CEP 70040-906 - Brasilia (DF)
telefones (061) 215-4779, 215-4296 e 215-4125,
fax (061) 215-4917 - e-mail: andrerf@mog.gov.br ou valeriaa@mog.gov.br.

0 evento integra as atividades programadas para o estande do QPAP no Aeroporto Internacional de Brasilia
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Anexo 4 - Fotografias do stand
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Anexo 4 - Continuagao
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Coordenacao-Executiva do PQGF

Equipe técnica:

Paulo Daniel Barreto Lima
Valéria Alpino Bigonha Salgado
José Carlos Soares de Azevedo
André Ribeiro Ferreira

Marcio Roberto de Almeida
Fahio Ferreira Batista

Andreia Xavier

Maria Biatriz de Araiijo

Maria de Lourdes Carvalho Soares
Marcilene de Oliveira de Morais
Cristiane Froio Mourao

Vagner de Souza

Endereco:

Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 4° andar
70040-906 - Brasilia - DF

Fone: (061) 429-4719

Fax: (061) 429-4961

Endereco na Internet: wwwmpo.gov.br

E-mail: valeriaa@mog.gov.br; paulod@mogy.gov.hbr,

andreri@mog.gov.br
Patrocinio:
Y

AEROPORTOS CORREIOS

BRASILEIROS

.} MINISTERIO DO PLANEJAMENTO [Jj GOVERNO
B ORGCAMENTO E GESTAO FEDERAL



